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Faca todos os dias mais convenientes e agradaveis.

Aplicativo exclusivo para residentes [&Leo

[&Leo]é um aplicativo para residentes que torna a estadia no apartamento da Leopalace
21 mais conveniente e confortavel. Temos um menu que é [conveniente e[ vantajoso].

A configuragéo inicial é necessaria para usar o aplicativo [&Leo].

Consulte a pag. 5. Caso ndo possua um smartphone, use o site
[&Leo] exclusivo aos residentes no computador.

(https://andleo.leopalace21.com/mypage/)

10S Android

/ﬁ\ Habitacao

|5 LEONET

Bl Confirmagao de areas danificadas ao se mudar
Vocé pode relatar facilmente pelo aplicativo, arranhdes e
manchas ja existentes antes da mudanca.

M Informac&o sobre a coleta de lixo

Em que dia sera a proxima coleta de lixos combustiveis,
ndo-combustiveis e reciclaveis? Verifique a data da
coleta de lixo da sua regido.

M Chat de suporte do &Leo

Caso tenha alguma duvida sobre a moradia e a LEONET,
entre em contato conosco através do[Chat].

@ Beneficiosdos residentes

B Servicos recomendados
Oferecemos varios servigos exclusivos aos residentes,
como descontos e servigos recomendados.

B Compatibilidade: 10S 10.0 ou superior ao Android 4.4 ou superior

B Campanhas exclusivas para residentes

Vocé pode se inscrever em campanhas especiais
exclusivamente para os inquilinos, tais como conteudo
diario e campanhas com prémios especiais.

ﬁ))) Prevencgio de desastres

M Confirmagéo de seguranga

A notificagdo da confirmagdo de seguranga quando
ocorrer um desastre natural, é enviada por notificagdo
push. Com isso saberemos prontamente a seguranca
dos residentes.

M Informagao de desastre do governo local

Iremos informa-lo sobre as informagdes sobre desastres
em sua regiao por notificagcdo push. As informacdes mais
recentes serdo enviadas em tempo real.

B Mapa de prevengao de desastre

Vocé pode verificar a localizagdo dos centros de
evacuacao e telefones publicos em sua area e procurar
rotas de evacuagéo.

W Notas: Requerido o ID e a senha da LEONET para efetuar o login. - Este aplicativo pode néo estar disponivel dependendo do modelo do smartphone que utiliza mesmo
tendo o sistema operacional compativel. Agradecemos pela compreenséao. * Para baixar e usar o aplicativo serdo usados dados do seu plano de Internet. As taxas de

comunicagéo de pacotes ficam a cargo do cliente.

Sobre [Notificacdo de confirmacado de areas danificadas ao se mudar]

O relatério de confirmagao de danos no momento da mudanga é [para verificar a diferenga das condigbes do apar-
tamento antes de entrar e ao sair]. Caso note arranhdes ou manchas no apartamento, envie-os através do aplicati-
vo [& Leo] dentro de um més a partir da data de inicio do contrato.

% N&o é necessario enviar nenhuma informagéao caso ndo haja anormalidades ou preocupagdes.

% Caso seja necessario realizar algum reparo, entre em contato através do[ Formulario de Consultal.

[

Formulario de Consulta

Os clientes que ndo possuem smartphone deverao enviar por escrito.
Entregar na central de manutencdo mais préxima ou

enviar por correio.

Quem nao possui os documentos em maos pode

imprimir no site a seguir.

https://support.leopalace21.com/hc/pt/articles/360050344534

*¢Por favor observe que o nome do menu, layout, conteudo do servico, etc.
estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

Configuragéo inicial do aplicativo [& Leo]

LEONET ID inicial  _. *» .+ "
Senha inicial

Na parte de tras do documento de
confirmagéo de registro da LEONET,
ha um codigo QR exclusivo do con-
tratante.

[ ]

Fazer a leitura do cédigo QR a As informagdes do contrato do cliente
partir do botdo [configuracdo serdo exibidas, verifique e altere seu
inicial ] »[Ler cédigo QRJacionan- ID e a senha da LEONET.

do a caméra no aplicativo [& Leol.

Caso nao possua o documento de confirmagéo de registro da LEONET e ira utilizar o servico LEONET pela
primeira vez, verifique o método de configuragdo pelo aplicativo [& Leo] aqui.
https://support.leopalace21.com/hc/pt/articles/360050346534

Vocé pode verificar as configuragdes iniciais do Life Stick (servico LEONET) aqui. Caso seja a primeira vez
que realizou o contrato (que ndo seja realocagdo de apartamento), podera efetuar o login facilmente

usando o aplicativo [& Leo].

https://support.leopalace21.com/hc/pt/articles/360050349494

Caso esteja mudando de apartamento ou tenha modificado o ID e a senha da LEONET, verifique aqui.

https://support.leopalace21.com/hc/pt/articles/360051102913

Consultas sobre os servicos da LEONET e & Leo

@ Formulario de consulta do site exclusivo para residentes "& Leo"
% Por favor, insira suas informacdes de cliente de acordo com os itens solicitados.

@ Suporte 24 horas ¥ por dia através do [&Leo Chat Support]

72 Clicar em[Moradia] > (2 Clicar em consulta por chat.

Para duvidas sobre a LEONET, também é possivel ser transferido para um atendente.
*MHorarios de suporte com os operadores: japonés (9:00~22:00)/inglés-vietnamita (10:00~19:00)
%0 suporte por atendente so6 é disponivel para os assinantes dos planos [Basic], [Light] ou [Standard].

@ A partir do formulério de solicitagdo no aplicativo [& Leo]

|8 Clicar em "LEONET" > (-] Suporte + Perguntas sobre a LEONET
> Clique aqui se vocé néo conseguir resolver os problemas acima > < Formulario de consulta sobre a LEONET
% Vocé pode omitir a insergéo de informagdes do cliente no aplicativo.

https://www.leopalace21.com/apps/searchinquiry/leonetAction.do

% Japanese (Available 24hours)
Departamento da LEONET 0120-911-521 c1gich / vietnamese (10:00~19:00)
*Atendimento para clientes estrangeiros [ International Service Center] 0570-048 -021 (horario de atendimento 10:00 as 18:30hs).
Atendimento em 5 idiomas (chinés, coreano, inglés, vietnamita e portugués)

>
j=1
=
)
=5
<
o
R0
[y
®
o




Z
=]
—
QO
n
3
o
o
—
QD
>
—
()
(2]
(oL
c
=
Q
>
—
D
o))
D
2]
—
Q
=
QD
>
o
QD
o
QD
=
QD
=
D
>
—
(@)

Notas importantes durante a

estadia no apartamento

Verifique regularmente as informac¢des mais recentes da Leopalace2l publicadas no

painel de informacdes de cada propriedade.

1. Principais Avisos

@Aviso sobre consertos e manutengdo

@Aviso sobre inspecéo de extintores, alarmes de incéndio e caixa d' 4gua.
@Avisos da Prefeitura e dias de coleta do lixo.
@Aviso sobre diversos servicos de nossa empresa.

@Informacdes sobre a limpeza periddica realizada no edificio. Verifique o painel de informagdes regularmente
Basicamente colocamos 0s avisos mais importantes como consertos, ma-

nutengao, avisos da prefeitura, dias de coleta de lixo

2.S0bre a Manutencao

De tempo em tempos é necessario realizar algum conserto ou reparo no prédio. Caso note que algo esta quebrado ou
perigoso, entre em contato com a Central de Servico da Leopalace21 ou acesse 0 QR a direita.
»* Caso algo quebre ou pare de funcionar no apartamento consulte este guia de servicos e se mesmo apos verificar as
possiveis formas de solucionar e o problema persistir, entre em contato com a Central de Servico
(alguns precos estao listados na pagina 28).
% Caso seja necessario realizar algum conserto ou manutencao dentro do apartamento, entramos em contato com : - ¥
antecedéncia. Solicite aqui
»*Caso tenha problemas com a chave, dependendo do tipo de chave, em alguns casos nao sera possivel realizar o aten-

dimento a noite. Neste caso entraremos em contato na manha seguinte.

3.Sobre ainspecao de prevencao de incéndio

Segundo a lei sobre prevencao de incéndio (artigo 17-3-3) todos os prédios que tém instalados artefatos para pre-
venc¢do de incéndio deverdo passar por uma revisao periodica obrigatoria tanto dentro como fora dos apartamentos.
Caso haja necessidade de entrar nos apartamentos avisaremos com antecedéncia

4.Sobre a entrada de emergéncia no apartamento

Além das 3 inspeg8es descritas acima, na fungéo de gerenciamento deste prédio, em algumas situagdes emergenci-
ais (incéndio, vazamento de agua, incindente, acidente) entraremos no apartamento se necessario.

5.Sobre alimpeza periddica

Em todos os prédios, o responsavel pela limpeza realiza 4 visitas por més para limpar as areas comuns do prédio.
Tentaremos manter o ambiente o mais agradavel possivel e para isso pedimos a colaboracéo de todos para que res-
peitem as regras de descarte do lixo.

6.Sobre assinaturas e contratos de CATV/CSTV e empresas de
servigos de Internet

Caso o residente queira contratar uma empresa de um dos servigos acima, e ser necessario para instalar abrir bura-
COS ou usar pregos nas paredes e pilares do edificio a instalagdo ndo sera permitida. Além disso, se pretende fazer
alguma instalac&o no apartamento, certifique-se de entrar em contato com a Central de Servi¢o da Leopalace.

*Devido ao gerenciamento da propriedade, a instalacdo de antenas parabdlicas ou UHF, Internet podem ser recusados.

* Caso tenha firmado o contrato, remova a fiagcao e acessorios quando sair do apartamento.

7.Sobre as vendas de porta a porta

Existem casos em que algumas pessoas se fazem passar como funcionarios da Leopalace, pedindo para entrar no
apartamento para verificar o sistema de seguranca ou fazer analise de 4gua. Quando ha a necessidade de fazer
alguma manutencé&o dentro do apartamento, a Leopalace comunica com antecédencia, sem excec¢do. Se vocé achar
alguém suspeito ou se alguém estiver tentando se passar por funcionario da Leopalace, entre em contato com a Cen-
tral de Servico da Leopalace.

8.Caso receba bagagem ou correspondéncia de outra
pessoa porengano

Asvezes, correspondéncias de outras pessoas sio entregues por engano ou o0 morador anterior esqueceu de fazer a
transferéncia de endereco. Nesse caso, pedimos que a correspondéncia seja entregue na agéncia do correio mais
préxima. Se a correspondéncia de encomendas, se entregarem encomendas de outras pessoas por favor recuse. Se
vocé aceitar encomendas de outras pessoas estara sujeito a punigao por lei.

9.Somente o contratante podera se mudar para o aparta-
mento

A pessoa que ird se mudar tem que ser o préprio contratante descrito no contrato.
E proibido alugar um quarto ou empresta-lo com o nome de outra pessoa.
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10.Caso tenha um companheiro de quarto, requer
notificacao sobre o mesmo

Caso tenha um companheiro de quarto, sera necessario informar e preencher o[ Formuléario de registro de compan-
heiro de quarto], bem como apresentar o documento de identificagdo do mesmo.

11.H& um limite de numero de inquilinos para cada
apar tamento
Caso haja mudanga no niumero de inquilinos , entre em contato com o escritério onde firmou o contrato. Além disso, o
numero de inquilinos para o edificio que contratou segue abaixo:

1K-1DK-1LDK: até 2 inquilinos incluindo o contratante. 2K+-2DK*2LDK: até 4 inquilinos incluindo o contratante.
3LDK: até 6 inquilinos incluindo o contratante. O nimero de inquilinos ndo pode ser ultrapassado, verifique os termos
do contrato.

#*¢Nos contratos mensais ou de curto prazo, sdo permitidos até 3 inquilinos incluindo o contratante. No plano de des-
conto para estudantes é permitido até 2 inquilinos.

12.Caso haja alguma alteracdo no contrato, visite o
escritorio da Leopalace mais proximo de sua
residéncia para dar continuidade aos procedi-
mentos necessarios.

(Exemplos de Alteragdes)

*NUmero de telefone do contratante *Alteragédo de nome
‘Local de trabalho*nome da escola ou nimero de tele- +Alteracé@o/ Novo cadastro de companheiro de quarto
fone -Alterac&o do niumero de telefone do contato de

*Alteracéo da conta bancaria para débito do aluguel emergéncia, nimero de telefone ou endereco do fiador.

% O nome do contratante ndo pode ser alterado.

13.Utilize o estacionamento para bicicletas

Pare as bicicletas somente no espaco designado. Parar a bicicleta em frente das portas ou nas escadas atrapalha a
passagem.

Cole o adesivo "autorizacdo para o uso do estacionamento de bicicletas"recebido juntamente com as chaves em
lugarvisivel da bicicleta.
E proibido parar motocicletas no estacionamento para bicicletas.

14.0utros

@O uso excessivo de umidificador pode causar o desenvolvimento de fungos. Além disso, o excesso de umidade causa
o descolamento dos papéis de parede, por isso solicitamos a todos que nao deixem o apartamento muito itmido e
sempre que possivel ventile o apartamento.

@A taxa de recepcdo da NHK néo esta inclusa no aluguel. Os residentes serdo responsaveis por qualquer tipo de
contrato.



—
o
o,
(@]
o
(2]
U
=
o,
=3
Qo
©)
(2]

Topicos Proibidos

Os itens listados abaixo sdo as regras minimas para 0 uso do
apartamento. Os que ndo podem cumprir com as regras minimas, terao

1. O descarte de lixo requer extremo cuidado \

Por favor, verifigue as regras estabelecidas em sua érea para o des-
carte do lixo e tome medidas para ndo incomodar os outros moradores.

Lixo combustivel
0.0 Lixo combustivelO

(dia de semana) (dia de semana)

*Para lixo de grandes dimensges, entre em contato com o departa-
mento ou escritdrio de limpeza por conta prépria.

*Dependendo da regido, é obrigatdrio o uso de sacos de lixo designa-
dos.

*¢Para obter mais informac6es sobre as datas de descarte do lixo, con-
sulte o quadro de informacfes da propriedade.

2.Como usar o estacionamento

E proibido estacionar fora do local do contrato.

% Caso note algum veiculo estacionado ilegalmente, anote o nimero
da placa do veiculo e entre em contato com a delegacia mais
proxima.

%0 Leopalace 21 n&o se responsabiliza por problemas causados /
pelos usuarios relacionados ao estacionamento. Respeite as regras do lixo.

A responsabilidade sobre o lixo que

foi jogado de forma inapropriada,

recaira sobre o inquilino.

* A pessoa que aluga o local é responsavel pela administragédo do
estacionamento. Se o carro do contratado ndo puder ser estacio-
nado devido a estacionamento ilegal, etc., o contratado deve notificar
a policia, etc. Observe que a Leopalace 21 ndo pode remover 0s
carros estacionados ilegalmente.

N

# O trabalho de remogao de neve no estacionamento € responsabili-
dade do contratante do estacionamento, que é o administrador. A
Leopalace 21 ndo remove a neve do local.

*Por favor, dirija dentro do limite de velocidade de 10 km / h dentro
das instalacGes e do estacionamento. Além disso, tenha cuidado ao
entrar ou sair do estacionamento, pois existe o risco de acidentes e
danos ao carro caso passe por uma tampa de bueiro ou calha.

*¢N&o deixe ou jogue pneus, rodas, bitucas de cigarro e outros tipos de
lixo no estacionamento.

#* Caso haja alteracdo do veiculo para o estacionamento contratado,
notifique o Leopalace 21.

A remocgao da neve sera feita pelo contratante.

3. E proibido estacionar na rua

Estacionar o carro na rua causa um grande transtorno aos moradores
do bairro, bem como tem sido um grande problema para a socie-
dade. Garanta uma vaga de estacionamento caso possua um carro.
O mesmo vale para visitantes e motocicletas.

»* Caso no te algum veiculo estacionado ilegalmente ou se houver
reclamacgao de um vizinho, denuncie a policia.

Estacionamento ilegal éestritamente proibido.

4. Ruidos causam incOmodo aos vizinhos

O apartamento da Leopalace 21 foi contratado pelo inquilino estando ciente de que o
edificio € uma habitacao coletiva. Aparelhos de som estéreo, conversas e risadas em
tom alto, etc. podem incomodar outros inquilinos e a vizinhanga. Tenha cautela princi-
palmente no periodo da noite. (Proibido o uso de instrumentos musicais, mahjong, etc.)
% A utilizacdo de maquina de lavar roupa ou efetuar limpeza durante o periodo da noite pode
perturbar os vizinhos.

Horario recomendado de uso: maquina de lavar roupa 7:00 as 21:00h , aspirador de p6 9:00 as

20:00h.

5. A criacdo de animais de estimacéo é proibida

Animais de estimagdo como passaros, caes e gatos, répteis etc. ndo podem ser
mantidos ou mantidos por conhecidos dentro ou fora do apartamento locado.

O inquilino arcard com os custos por danos causados por animais de estimacéo e
desodorizacéo de odores. Também é proibido alimentar gatos ou cées de rua.

#*Os animais de estimacao podem ser criados em determinadas propriedades com permissao de

W
ny

4

criagdo de animais de acordo com as regras e disposi¢cdes especiais.
Todas as outras propriedades proibem a criagdo de animais de estimagao.

6. Cuidados ao manusear com fogo

Tenha extremo cuidado com o fogo de cigarros.

N&o esqueca cigarros acesos ao dormir, esta pode ser uma causa de incéndio. O uso
de aquecedores a querosene e fogdo a gas portatil séo estritamente proibidos. Além
disso, ndo armazene materiais altamente inflamaveis no apartamento ou corredor.

7. Nao deixe objetos na passagem ou no terrago

Por gentileza, ndo jogue lixo ou bitucas de cigarro pela janela do edificio. Além disso,
néo deixe lixo, materiais indesejados ou periculosos nos corredores ou terrago. E
extremamente perigoso deixar garrafa vazia de cerveja ou suco na passagem em frente

ao apartamento ou no terraco; portanto, descarte-a imediatamente.

*Deixar lixo ou itens desnecessarios pode causar incéndio de forma culposa

*Por favor, ndo deixe pertences no terraco.

Pode guardar os pertences nos armazéns, entre com contato com a Central Leopalace (servi¢co

pago)

8. Mantenha organizado o terragco ou a varanda

Folhas secas caidas podem bloquear o dreno da agua da chuva, podendo causar
vazamento de agua. Por favor, mantenha o terrago e a varanda limpos para uma vida
comunitaria confortavel.

9. Nao suba no equipamento externo do ar-
condicionado instalado no terraco ou varanda.

N&o suba no equipamento externo do ar-condicionado instalado no terrago ou varanda.
Isso pode causar uma queda.
Da mesma forma, ndo suba no corriméo do terraco, varanda ou do corredor.

10. Nao faca furos nas paredes, colunas, etc.

N&o fure paredes ou pilares, nem pregue pregos. Pedimos a cooperacédo para que 0s
proximos residentes possam viver com conforto.

Caso haja algum dano, havera cobranca pelos reparos quando sair do apartamento.
s¢Podera utilizar pinos caso tenha trocado o papel de parede com o servico myDIY.
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11. Utilize uma barra de ferro para ovaral

Para secar as roupas, utilize a barra de ferro ao invés de corda. Caso pendure roupas de cama, roupas,
etc. na corda, o suporte para pendurar roupas pode danificar devido ao peso. Nesse caso, o custo do
reparo sera pago pelo contratante. Além disso, € perigoso quando vocé se inclina. Portanto, tenha
cuidado.

12. Gerenciamento dos equipamentos instalados

As acdes a seguir sdo proibidas para permitir que muitos clientes utilizem confortavelmente os moveis e
eletrodomésticos ao usar o apartamento.

Os equipamentos
do apartamento
néo podem ser
retirados, nunca!!

@ Transferéncia /venda de moveis e eletrodomésticos (inclusive futon)

@ Retirar moveis e eletrodomésticos (inclusive futons) do apartamento (varanda e
corredor) e mové-los para outras propriedades e apartamentos

@ Desmontar moveis e eletrodomésticos (inclusive futon)

@ Danificar intencionalmente moéveis e eletrodomésticos (inclusive futons)

@ Outros atos que impedem o uso de moveis e eletrodomésticos (inclusive
futons)

% Caso ocorra alguma das ac¢des acima citadas, sera cobrado o custo real.

% O contratante deve gerenciar o equipamento instalado no apartamento. O Leopalace 21
nao pode gerenciar 0s equipamentos.
E terminantemente proibido retirar qualquer equipamento do apartamento.

% O equipamento instalado varia de apartamento para apartamento.

13. Manuseio dos equipamento durante a estada

Mesa

@ N3io cologue peso excessivo sobre a mesa.

% Existe risco de ferimentos, bem como a avaria da placa superior e das pernas da
mesa.

Cama

@ N3o coloque peso excessivo na cama.

%k Existe o risco de ferimentos, bem como a avaria da placa superior, da estrutura
lateral, etc.

14. Manuseio dos equipamentos ao sair do apartamento

@ Ao sairdo apartamento, certifiqgue-se de nédo estarlevando o controle remoto do ar condicionado /TV em
sua bagagem.
(Casoisso ocorra e ndo puder devolver, sera cobrado o valor de um produto novo.

@ Porfavor, ndo deixe alimentos na geladeira. O préximo inquilino tera problemas com o odor desagradavel
devido a decomposicao de alimentos (organismos vivos) na geladeira.
Caso a geladeira fiqgue impossibilitada de uso, podera ser cobrado o valor de um produto novo.

@ O equipamento da LEONET pode ser usado apenas no apartamento contratado. Por favor, ndo leve
consigo ao se mudar para outro apartamento.
(Casoisso ocorra e ndo puder devolver, sera cobrado o valor de um produto novo.

15. O interior do apartamento ndo pode serusado com o0s
pés calcados com sapatos

Certifique-se de tirar os sapatos na entrada e depois adentrar no apartamento.
O acesso a partirda varanda é proibido.

16. E proibido cozinhar com fogo navaranda, estaciona-
mento ou areas comuns

E terminantemente proibido fazer churrasco ou fogueira.
Além disso, ndo utilize fogos de artificio e bombinhas, para néo perturbar outros inquilinos.

17. E proibido o uso das areas comuns para uso pessoal

E proibido o uso privado a seguir na area comum no local.

Alguns atos como, pendurar futons e roupas, colocar itens pessoais como moéveis e malas, fazer barulho, tomar
banho, cortar cabelo, estourar fogos de artificio, fazer churrasco, etc, podem podem causar transtornos para outros
residentes.

18. Evite longas reunides, comer, bebere fumarnas areas
comuns

Alguns atos como conversar no celular por um longo periodo na area comum, reunir pessoas por um longo perio-
do de tempo perto da propriedade, comer e fumar, etc., podem causar transtornos a outros residentes, bem como
avizinhanca.

19.Proibido jogar lixo ou bitucas de cigarros

Por gentileza, ndo jogue lixo ou bitucas de cigarro pela janela do edificio.

20. Usar roupas apriadas nas areas comuns do prédio

Favor usar roupas apropriadas quando estiver nos corredores, varanda e outras areas dentro do prédio.
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O gque fazernesta situacao |ArCondicionado

Ar Condicionado

O arcondicionado néo funciona

@ A unidade interna esté ligada?

@ A bateria do controle remoto esta esgotada?
@ Algum objeto bloqueia a entrada e a saida das unidades internas e externas? Busqe o

@ Em alguns apartamentos o ar condicionado possui um timer que desliga automaticamente [ condicionado)
apos 3 horas.

% Se o controle remoto n&o funcionar, mesmo ap0s pressionar o botdo, remova e insira a bateria novamente.

% Os residentes sdo responsaveis pela substituicAo das pilhas do controle remoto. (Exceto dentro de 1 més apo6s
a mudanca)

Nome das partes do ar condicionado
Entradade ar \&&/—= L @

Saidade ar — |

Solicite aqui

Filtro de ar /, I'L

Mangueira de drenagem “tor b Limpe o filtro periodicamente.

Tubulacdes e fios

Estavazando agua pela unidade interna do ar condicionado
@ Remova a poeira do filtro de ar e drene a mangueira.

(Caso nao deixe limpo o filtro de ar, a mangueira de drenagem podera entupir, causando vazamento de
agua pela unidade interna.)

#¢ O conserto do ar condicionado e aguecedores de agua s6 podera ser feito a partir do dia seguinte da solicita¢ao.
#¢Como limpar o ar condicionado

Geralmente, a sujeira no filtro € aspirada. Caso esteja extremamente sujo, lave com agua e seque a
sombra.
@ Os residentes devem limpar o filtro de ar regularmente.

Os residentes arcarao com o custo de reparos devido a limpeza inadequada do filtro.

Limpe o filtro regularmente.

Notas Importantes
Os residentes sao responsaveis pelo zelo dos equipamentos instalados no apartamento.
(Os equipamentos variam de apartamento para apartamento)
Lembre-se da limpeza periodica.

Note que qualquer dano causado por negligéncia, a responsabilidade recaira ao residente.

O que fazer nesta situacao

Sobre a dgua

B Procedimento para restabelecero
aquecedorde agua a gas.
(Caso nao haja restabelecimento ap6s o
procedimento, entre em
contato com a companhia de gas.)

Caso ndo tenha agua quente
Aquecedorde agua a gas

@ A chave do disjuntor elétrico ndo esta caida?
(Pode serresolvido levantando e abaixando o disjuntor)

@ A valvula sob o aquecedor de agua esta aberta? ( Fechar totalmente o tampdo do gas )

- avalvula

@ A tomada néo esta desconectada? 1 i

@ O gés n&o esta parado? <Painel Normal> <Painel de Cristal Liquido>
(Verifigue o medidor de gas. Se a luz vermelha estiver acesa, e no painel digital
estiver sendo exibido letras do alfabeto, isso significa que o gas esta parado.)

B Coopere para evitar danos devido ao congelamento.

O aquecedor de agua a gas pode ser danificado pelo
congelamento durante o periodo de inverno.

Quando deixar o apartamento vago porum longo periodo de
tempo, ndo esqueca de drenar a Agua do aquecedor de 4gua.
Caso tome conhecimento de algum vazamento de agua em outro
apartamento, entre em contato com a Central de Servi¢o da Leo palace.

Em regi6es com risco de congelamento no inverno, ndo desligue Pressione o botdo de restabelecimento
atomada de energia. | Por3assequndos

Hatambém um

modelo sem tampa

% Os custos de reparagdo devido ao congelamento, seréo arcados pelo préprio v
inquilino. .
Aproximadamente
3 minutos

B Procedimento de drenagem do aquecedor de dgua a gas

1.Feche firmemente a valvula da torneira de agua.

2.Afrouxe e remova o tampéo de drenagem na lateral da torneira
de agua.

3.Afrouxe atorneira ao lado do dreno.(1~3 rotacdes)

4.A0 abrir atorneira de Agua (quente), a agua sera totalmente

drenada. Busque por )
N30 perca o tamp&o da torneira de agua. [restabelecimento do gas|

Aguarde 3 minutos

B Apo6s adrenagem, quando quiser utilizar novamente, execute  IlProcedimento de drenagem do
0S passos a sequir. aquecedorde agua a gas.
1.Feche o tampao da drenagem. Antes de entrarem contato com a Central

. . de Servico da Leopalace, verifique a luz
2.Abra totalmente a torneira de agua. Ihg q d'g de 0 a
$* O aquecedor de agua a gas pode parar se for utilizado por muito tempo ou na vermelna do medidor de gas.

ocorréncia de algum terremoto. Neste caso, sera necessario realizarum

procedimento para restabelecer o gés. (—=——\
*¢Em algumas regi6es como Tohoku ou Hokkaido possuem um sistema de @

drenagem de agua motorizada.

Neste caso aperte o botdo de drenagem que se encontra dentro do

Tampéo da

apartamento. drenagem(1)
%0 aquecedor de 4gua a gas pode estar instalado em locais diferentes, tais Tampdo da
como varanda, quarto, ao lado da porta de entrada. Verificado o local, realize drenagem(2)

o procedimento. Totalmente -]

, o bert
Aquecedorde agua elétrico B
@ A chave do disjuntor elétrico ndo esta caida?

Caso queira utilizar o aquecedor elétrico de agua durante a
noite, pode levar um tempo até que a agua se aqueca. Como o N\
aquecedor elétrico de agua usa energia elétrica no periodo da
noite, leva um tempo apés a energia ser ligada a noite para
gue a agua aqueca. Torneira da 4gua
*Em caso de aquecedor elétrico, a quantidade diaria de agua quente, é de
duas partes do volume da banheira. Caso o volume de agua quente seja utilizada, somente tera agua fria disponivel.
A adgua quente ndo pode ser utilizada no dia da entrada no apartamento, por ndo ter passagem de corrente elétrica até o dia
anterior.

Torneira do gés
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O que fazer nesta situacao

Sobre a 4gua

Quando ovazamento de agua é continuo.

Para qualquer tipo de vazamento de agua, o vazamento sera
interrompido fechando avalvula principal.
(E conveniente verificar a localizagio do medidor de 4gua com a pessoa da companhia de agua

apos a mudanca.) Clique aqui para mais detalhes
*Consulte o cadigo QR a direita para obter a localizag&o da valvula principal da propriedade.

Vazamento de agua pela torneira Nome de cada parte do banheiro e
Vazamento pela juncdo dos encanamentos cleelife oY

@ Verifique se os acessorios de metal na junta ndo estdo soltos.

A manutencao € necessaria, portanto, entre em contato com o centro de servigo
ou

Aplique usando o cédigo QR abaixo.
pliq goQ Conjunto de

torneira e
chuveiro

Tanque

Quando a agua do banheiro vaza continuamente
@ Abra atampa do tanque e verifique a boia flutuante.

@ Utilize uma moeda de 10 ienes para fechar a agua que
vai para o tanque girando para a direita a conexao
localizado no cano.

s
A
=
Abertura para= Tubo de

(1) Se a 4gua transborda Filtro do ralo da inspecdo  limpeza

*¢Empurre a boia flutuante para baixo, cuidadosamente para ndo quebrar a
haste, até o nivel da agua ficar de 2 a 3 cm abaixo do cano de saida de agua.

Entre em contato, caso tenha alguma dificuldade.

Tampa do tanque

U
Alavanca

L
Vélvula com flutuador

s )

Tubo de descarga

(2) Se a agua nao transborda

%Se a causa for a bodia flutuante que estiver enroscada ou algum
objeto sdlido(produto de limpeza) que possa estar preso embaixo
da valvula de agua dentro do tanque, tente soltar a boia ou retirar
0 objeto de dentro do tanqgue.

Caso o problema persistir, ou se for necessario o reparo, entre em
contato.

Cano para parar a agua

Conexdao para parar a 4gua

Solicite aqui

Virar para a direita

Utilize uma moeda de 10 ienes ou uma
chave de fenda para fechar a agua.

O que fazer nesta situacao

Sobre a dgua

O fluxo da drenagem de agua na area de
banho esta ruim
E possivel que o ralo esteja entupido. O entupimento causado por

fios de cabelo ou sujeira pode causar vazamento de agua
inesperada.

. - % imagem meramente ilustrativa
Limpe o dreno periodicamente.

@Tampa- Sifao
O entupimento causado por sujeira ou fios de cabelo, reduz a capacidade de drenagem, tornando-se
insalubre. Limpe o sifao de 1~2 vezes ao més.

odores. Verifique o video

Agua do banheiro n&o flui

Ao dar descarga no banheiro, jogue somente papel higiénico. Caso tenha jogado outros produtos sanitarios por
engano, e a agua nao esteja flluindo bem, tente utilizar um desentupidor de borracha. O desentupidor de borracha
pode ser adquirido em lojas de materiais de casa.

#*Caso o entupimento tenha sido causado devido a sujeira acumulada, o inquilino pode ser responsabilizado. Portanto, limpe
periodicamente.

@ N3o jogue substancias estranhas

N&o jogue substancias estranhas (produtos de algoddo ou de borracha).

Além de causar entupimento do banheiro ou da banheira, pode reduzir a capacidade de purificagao.

@ N3o utilize muito papel higiénico

Use uma quantidade adequada de papel higiénico que seja facilmente soltvel em agua.

Quando a quantidade for muito grande, a limpeza sera frequentemente necessaria.

Desentupidor de borracha

Apartamentos com fossa séptica

Observacdes sobre o uso da fossa séptica

@ N3o coloque produtos quimicos

N&o utilize produtos quimicos de banheiro (acido cloridrico, repelentes de insetos, desodorizantes, tais como agentes
de limpeza).

Utilizando diversos produtos quimicos, acaba por matar as bactérias, mas o efeito de desinfec¢ao € diminuida, e sem
a devida purifica¢do pode causar mal cheiro.
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O que fazer nesta situacao

A drenagem estd com um odor desagradavel

A drenagem possui uma armadilha que pode segurar a agua formando
uma espécie
de [tampal , evitando a entrada de insetos nocivos e odores

desagradaveis.
(%
i el
‘\bﬁ‘ —LL‘ Q\)
| Armadilha tipo 1 |

Armadilha tipo S |

Pia lavatéria, vaso sanitario e etc Pia da cozinha, area de banho,
apoio da maquina de lavar e etc.

*¢Exceto durante a limpeza,néo tente desmontar a armadilha. Ha o risco

de prejudicar a fungéo original.

Caso se ausente porum longo periodo de tempo, a agua que néo é

Localda

utilizada por um tempo pode evaporar pela armadilha do dreno, .
P Pop porarp armadilha

causando odor desagradavel.
Além disso, os gases nocivos podem afetar os dispositivos periféricos.

Tira o odor do
reservatorio de agua

Se houver sempre agua acumulada, a armadilha ird executar a

funcdo. Nao ha problema no fluxo de agua da armadilha no uso ¥ l Qe
diario, mas se néo for utilizado por muito tempo a agua na ’

armadilha ird se evaporar. Por exemplo, pelo menos umavez ao

més drene a dgua da armadilha da maquina de lavar,

mesmo que nao utilize a maquina. X @

4 )

l0paq —

) Pia da cozinha
Banheiro

Mantenha sempre
E] com a agua \/
=~ \

Pia do lavabo

Area de banho

\ Apoio da maquina de lavar j

*Faca a limpeza frequentemente!

Oguefazernestasituacao

O fogédo nao esquenta

O botéo principal esta ligado?

Caso o botéo principal ndo estiver ligado, os outros
botbes nao irdo funcionar. Por questdes de seguranca, o
fogdo ndo ird ligar facilmente. Faca o procedimento para

[Manual de instrugéo do fogéo elétrico]

REAR
Boca traseira
(Aquecimento por

ligar a boca novamente com cuidado. Caso o bot&o R dy radiacéo)
principal ndo estiver ligando, verifique se o painel de O s
i . ~ ~ . Busque por fogdo FRON'_F )
disjuntores de energia do quarto nao estao desligados, ou de cozinha E:ca dianteira
- P ~ quecimento por
se tem 4gua ou liquidos derramados dentro do fogdo radiag&o)

elétrico, causando um curto circuito. Mantenha o fogédo
desligado e ap6s esfriar, seque o liquido com um pano ou

uma toalha. : N )
(Painel de botdes superior)
Lampadf: do éjmé)adad Lampada de é_émé)adad Lampada de energia
% Xz - exaustor indicadora da aviso indicadora da
%0 fogdo ira ficar quente. E comun colocar toalhas e panos | —==~— poténciada bota gl poténcadaboca| | Ligarcom (ONI,
exaustor ligado [ON] , dianteira temperatura traseira e desligara com

perto do fogdo mas o risco de incéndio é grande. Evite | capagaracomele
desligado [OFF]

[OFF]
colocar objetos inflamaveis perto do fogéo.

#*¢Alguns modelos possuem um timer que iré desligar o fogédo

com 30 minutos de uso. FAN LIGHT FRONT REAR TONJOSBRL
*¢Evite colocar objetos em cima do fogdo, mesmo quando n&o ” (..’WWDF
ON/OFF ON/OFF ON/OFF

estiver usando. dal Bot&o de ajuste da poténcia Botéo de ajuste da poténcia A i
Botédo da luz [ Bocad | J (Bota rasei) } Bot&o de ligar
® Iréficarmais forte ®Iraficar mais forte
- ~ (@ lraficar mais fraco @réa ficar mais fraco
Use as panelas que podem ser utilizadas com o fogédo.

Botéo de controle Botéo de controle
E&otéo do exaustor do aquecedor dianteiro do aquecedor traseiro N°do Modelo
Ao apertar o botéo de controle por mais ]

[ Atencdo) de 5 segundos, a funcéo ira retornar

para como ele estava antes de apertar.

Panelas utilizaveis ............. Aco Inoxidavel, Ferro.

Panelas nao utilizaveis ...... Vidro, ceramica, panelas
com o fundo céncavo.

*¢Panelas de Aluminio sé serao utilizaveis em fogdes por radiagédo

N&o serdo utilizaveis em fogéo IH.

Gt ERL T,
#*¢ 0O modelo do fogédo sera diferente para cada apartamento. Busque por
aquecedor IH

O exaustor nao gira

A ventoinha pode parar de girar se houver sujeira ou poeira

acumulada. Realize a limpeza frequentemente.

% Como remover a protecéo do exaustor

[Cozinha] Segure o encaixa da prote¢cdo com as mao e puxe para
baixo..

[Chuveiro] Segure a ponta do encaixe do filtro e delize para os lados.
[Banheiro] Segure os dois lados da prote¢do com as

duas maos e puxe para baixo.

Vamos limpar
freuentemente
o exaustor.

*Para mais informacdes, procure em Dlvidas
Frequentes - FAQ em nosso site.
% Alguns prédios possuem um sistema de renovacao de

do exaustor

ar para evitardoencas, que o exaustor ficara ligado por 24
horas.
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O que fazer nesta situacao

Televisdo: {Quando o controle parar de responder)

Tente retirar umavez as pilhas e encaixar denovo. Caso néo resolver, tente trocar por pilhas novas.

@ Se for utilizar aparelhos de video ou console de jogos, use o botdo de mudar de entrada e selecione a entrada de
videol, 2, etc...

@ Caso atelevisio o pare de mostrar a imagem, verifique os procdimentos abaixo:
* O aparelho esta ligado corretamente na tomada?
* O cabo da antena esta conectado corretamente?
*Todas as chaves do disjuntor de energia estéo corretamente ligados?
* A lista de canais ou o0 adaptador de canais estao configurados corretamente?

*¢As pilhas deverdo sertrocadas por conta do inquilino.
(Salvo, as baterias tenham acabado em menos de um més do inicio do contrato)

O modo de uso varia de acordo com a marca e modelo. Para as instrucdes de uso, por favor, verifique
o manual de instru¢des de sua televisdo

O que fazer nesta situagéao

Modo comum de manuseio:

1 Para esquentar:

@Coloque o que vocé quiser esquentar dentro do compartimento e
aperte esquentar [&zfzsh]. Estara pronto apds o som do alerta.
(Havera bot6es diferentes como: Leite, Bebidas Alcodlicas, etc...)

2 Para descongelaralimentos:

@Aperte o botdo "Descongelamento” [#:#] e na configurag&o do tempo
selecione a quantidade

Sera que esta quebrado? Verifique

Esquentar Descongelar

Coloque o alimento
e feche a porta

Posicione no centro da base

Coloque o alimento
e feche a porta

Posicione no centro da base

1Aperte esquentar [&1zfz]

Esquentar @ Descongelar
“ Aperte

1 Aperte descongelarl &)

sqvonar (@35 posconge
e

Programe o tempo de
aquecimento
Ex)
Se deseja 40 segundos,
gire o timer até 40
segundos

Timer /
Gramas a Descongelar

Configure o time de acordo
com a quantidade

(Em Gramas)
do alimento

Ex) Quando 200g,
gire o timer até 200g

Alarme de finalizag&o ira soar... = Retire o alimento Aluz do timer piscando, indica o tempo restante

primeiro:

1Esta saindo faisca:

@Vocé esta usando algum objeto ou recipiente metalico(aluminio, ferro, ouro)?

@ Verifique se ndo tem restos de comida caido dentro
@ Verifique se ndo tém pedaco de papel aluminio caido dentro
@ Verifique se ndo esta ligado sem nada dentro

2 O micro-ondas faz um barulho de vibracao alto e as vezes baixo:

@O microondas ndo esta quebrado. Ele s6 esta controlando a poténcia da temperatura.

@ Verifique se ndo esta ligado sem nada dentro

3 Nao estaligando

@ Verifique se o cabo esta ligado/soltou da tomada.

@A porta esta totalmente fechada? Tente abrir e fechar a porta novamente
(Por seguranga, caso ndo houver manuseio do forno por mais 3 minutos o microondas ira desligar automaticamente)

4 O alimento ndo esta esquentando

@ Verifique se a porta esta fechada corretamente.

@ Verifique se o botdo n&do esta no modo fraco/descongelar por engano.
@ Verifique se o botdo n&o esta na posicdo errada.

@ Verifique se ndo tem algum objeto ou recipiente metalico no forno.

5 Prato redondo (vidro) ndo gira

@O prato redondo (vidro) e o rolo giratério estdo ajustados corretamente?

@Os pratos ou recipientes estdo tocando a parede do gabinete?

Recipientes que podem ou nao serem usados:

Resistente a Poderéo ser usados
temperaturas O Recipientes com resisténcia a altas e mudangas
S drasticas de temperatura.

Ceramica-
Porcelana @ O

Poderao ser usados

Porem, alguns possuem baixa resistencia e irao
trincar com altas ou mudancas de temperatura

BUE[BII0d
« BOIWRIBD

N&o resistente a N&o poderéo ser usados
temperaturas X Vidros com baixa resisténcia a temperatura e cortes.
Pois poderé&o derreter ou trincar.

Porcelana

Né&o poderao ser usados
Aresina ira derreter e a madeira podera trincar

Resistente a Poder&o ser usados

temperaturas Porém cuidado com algumas restrigdes.
" Seguintes:

(140€ ou mais) O *Produtos com dleo(Ficara com a alta temperatura)
@ - *Pacotes selados

<
o)
=
B,

Panelas de
aluminio-Papel

*»
de aluminio &@ X

Né&o poderao ser usados

Qualquer objeto metalico ira refletir as microondas
evite objetos e partes metalicas nos recipientes

Né&o poderéo ser usados
Produtos que podem derreter.

Produtos que modificam com microondas.
(Polietileno, Melamine, etc)

j=Rpy)
» @
& 8.
o=
S
@ =2
=0
R4
QS a
=
30

so.no

*Recipientes ndo marcados como "Seguro para microondas”.
Né&o resistente a
temperaturas X
(menos de 140C)

Ceramica*
Porcelana

N&o poderao ser usados

Estes irdo acumular temperatura e poderao
% queimar.
- Porém, papéis especificos para cozinhar poderao
' ser usados.

M Od 0 d e I I m p ez a. d I ér I a $¢Evite utilizar os produtos a seguir:

1Modo de limpeza:

@Evite deixar resto de alimentos e gordura juntar dentro do forno pois os restos poderéo

causar fogo ou

Thinner, Benzina,
Alcool fogdes industriais, Sab&do

fumaca com o uso do microondas. Caso juntar detritos durante o uso, tenha certeza de

remové-los

@ Limpe o forno peridédicamente usando um pano humidecido em solug&o detergente, e

em seguida utilize outro pano humidecido em &gua para remover o detergente e a sujeira.

Produto de Limpeza de

em po, Agua sanitaria

Produtos de limpeza de Produtos de limpeza com
exaustores agentes spray, esponjas
acfdos ou alcalinos

metdlicas ou material
duro
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5 O que fazer nesta situacao O que fazer nesta situacao 5
8_ " Sera que esta quebrado? Verifique primeiro: : OperacOes basicas para uso: g

#*Os procedimentos e manuseio podem diferenciar com a marca e modelo da maquina.

1 N&o resfria o suficiente. O resfriamento esta ruim:
@\Vocé nio esta colocando produtos quentes na geladeira?
@ N30 esta colocando alimentos acima da capacidade?
@ N30 esta tampando a saida do ar frio com os alimentos?
(Modelos de geladeiras que tém a saida do ar frio)
@®N3o esta fechando a geladeira até ela ficar selada?
@O indicador do regulador de temperatura esta na poténcia correta?
$Sevocé usar o congelador na poténcia maxima (forte) por longos periodos, o
congelador pode acabar parando de resfriar.
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Precaucdes durante o uso

@ Verifique se a mangueira de fornecimento de 4gua esta encaixada corretamente
@ Caso a maquina ndo gire ao tentar centrifugar, verifique se a maquina esta posicionada corretamente na horizontal.

@Caso atampa esteja travada durante o uso, néo force a abertura. Utilize o bot&o para destravar.
(A func@o que estard com o bot&o acesso (Secar, Rapido, Lavagem) normalmente ira destravar a tampa)

@N3o aperte mais de um bot&o ao mesmo tempo. A fungdo desejada pode ndo mostrar corretamente.
@ N30 aperte os botdes da maquina com objetos pontiagudos. Podera causar mal funcionamento dos botdes.
@Abra o registro da &gua apenas quando estiver utilizando a maquina.
2 Os alimentos na geladeira acabam congelando: *%H4a modelos em que as mangueiras de fornecimento e de drenagem de agua estardo instaladas na base da
@\/océ nio esta colocando produtos com muita humidade perto da saida de ar frio da geladeria? maquina de lavar. Verifique e @:
@Vocé ndo deixando a geladeira na poténcia forte por muito tempo?

3 Esta juntando gelo ou umidade dentro da geladeira

@Caso deixar a porta aberta por muito tempo em dias quentes, ird juntar humidade dentro dos compartimentos
@N3o0 ha produto ou alimento preso nas abas da porta da geladeira deixando ela aberta?

@A bandeija de coleta de agua estéd bem fixa?

@N3o tém nenhum objeto caido/encostado na geladeira?

4 Esta fazendo barulho
@Os suportes no ch&o estéo ajustados e n&o deixando a geladeira bamba?
@A geladeira ndo esta encostando na parede?

\\/ffi

SIEIELR)

lene| ap euinbey

Referente aos tipos de ruidos:

% O seguinte ruido é ouvido durante a opera¢cdo, mas ndao € um mau funcionamento.

1 Som de agua escorrendo ou de estalo metalico oco

@E o barulho do gas de resfriamento correndo pela tubulag&o @ @
2 Somde estalos — Referente ao uso da maquina
@E o som do material expandindo ou comprimindo pela diiferenca de temperatura das pegas de plastico ou vidro da Abrir registro de lavar:
geladeira. Ao utilizar a maquina de lavar
roupa, abra o registro no sentido
3 Som devibracédo aguda ou grave. Vélvula correto. .

- . P - Caso nao for aberta no sentido
@E o som daventoinha do motor quando aumenta o uso, normalmente apds abrir a porta. correto, ndo ira entrar Agua para
L} - .

. i dentro da maquina.
Como g uardar corretamente os alimentos: \/ Feche o registro ap6s terminar a
utilizacéo.
Cologue em uma sacola pléstica ou cobertura de Deixe a porta aberta 0 menor tempo possivel. w KAL) \/ (h%?;\:?of;as programacdes de
plastico. @ Ao deixar a porta aberta, o ar frio ir& escapar. 3 ~ . .
@Iré prevenir que o cheiro espalhe e o resecamento. : |
L4
Guarde a comida somente apos ela ter esfriado. - ’0. oo
@réa prevenir que esquente os outros alimentos e que desperdice energia. Deixe espaco entre os produtos. -
@ Ao deixar o produtos muito juntos, o /@ | /G_@\ (Como conectar)
Produtos ndo aconselhados a serem congelados. arfrio ndo ird cireular : Caso o inquilino instale a prépria maquina, utilize uma
.ng (?ru ou 002|d0.90v0 ird rachargcascaeocomdo ird endurecer. Produtos ndo aconselhados a serem resfriados. : manaueira de alimentacio (1 54 2 metro ’)
@Laticineos: A agua ird separar do leite (gordura) no descongelamento. o = . gu ¢ . S).
. N o o @ Produtos tropicais, como frutas, deverdo ser apenas resfriados antes do . ~
@Vegetal cru. Vegeta is com agua irdo perder o sabor e outros irdo consumo. (I\/Ianguelras com menos de 1 metros pode nao alcangar a
escurecer. Caso sejdo resfriados por longos periodos, irdo perder o sabor torneira.)
(o mesmo acontece com tuberosas).

Por favor, utilize sem nenhum extensor/adaptador de
mangueira.

Modo de limpeza diaria:

*N4&o utilizar os produtos abaixo.

1 Modo de limpeza:
@Limpe periddicamente usando um pano humidecido em solug&o detergente, “ X
e em seguida utilize outro pano humidecido em agua para remover o

dEter'gente € asueira. . . X Alcool P6 esfoliante Sabé&o em po Escovas de nylon Escovas Agua quente
@Evite usar facas para tirar o gelo ou secadores para secar a umidade, isso (60°C+)

pode causar danos ao isolamento térmico do interior. .
Busque por mangueira da
maquina de lavar

Removedores de tinta Produtos de limpeza alcalinos. Produtos ou objetos que
(Tinner, benzinos, etc). podem danificar a resina do

interior.
@ | Caso seja necessaria uma manutengéo para a geladeira, ndo sera reembolsado o valor dos produtos e alimentos armazenados. | @
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O que fazer nesta situacao

Oquefazernestasituacao

Sera que esta quebrado? Verifique primeiro:

1 N&o esta entrando agua:
@ Verificou se a torneira esta aberta?
@A tampa da maquina esta fechada?

2 A 4gua nao esta drenando:
@A mangueira de drenagem nédo esta em uma posi¢do muito alta?
@A mangueira de drenagem néo esta dobrada?

3 Esta fazendo barulho:

@A maquina ndo estad bamba ou balangando?

@A maquina ndo estéa torta para um lado?

@N3o caiu uma prisilha, bot&o ou pega de metal dentro da maquina?

4 Nao esta ligando/Esta parando no meio da lavagem.
@A tomada esta encaixada corretamente?

@A maquina ndo estéa torta para um lado?

@Vocé ndo esté colocando muita roupa dentro da maquina?

@ Verificou se a tampa da maquina esta fechada corretamente?

Referente a quantidade de roupas que podem ser lavadas:

@ Tome cuidado para néo colocar roupas demais dentro da maquina.
@Use o grafico abaixo como referéncia para ndo exceder o limite da capacidade.

Evite colocar o peso em um sé lado do tanque.
Peso relativo das roupas (Peso relativo por peca) 30 peso varia de acordo com o material.

Jogo de pijama aprox. 500g

Lencol aprox. 500
5009 (100c% AFgodéo) g (100% Algodzo)
Saia aprox. 400
4009 @(Tecelggem qul’r?ﬂca)
Toalha aprox. 300g
3009 (100%Algod&o)
. Camiseta manga longa aprox. 150g
zoog Camisa aprox. 200g (100% Algodao)

100
g Roupa de baixo aprox. 50g Meias aprox. 50g

Modo de limpeza diaria:

1 Modo de limpeza:

@Ao0 efetuar a limpeza, retire o aparelho da tomada. Ha o risco de descarga elétrica.

@Para a parte de fora da maquina, passe um pano humidecido em agua retirando a sujeira.

@Evite jogar 4gua diretamente ou usar produtos de limpeza na parte de fora, para evitar danos na cobertura.
@ Se deixar restos de produtos de limpeza ou pd, podera danificar a maquina. Retire o mais rapido possivel.
@Passe um pano humidecido em agua retirando a sujeira para o tangue no interior da maquina.

@Retire periédicamente a sujeira da rede coletora de sujeira de dentro da maquina.

¢ Evite utilizar os produtos descritos ao lado. | H j % I ? iI W

Thinner, Benzina, Produto de Limpeza de Produtos de limpeza de Produtos de limpeza com
Alcool fogdes industriais, Sabdo em  exaustores agentes acidos  spray, esponjas metalicas ou
pé, Agua sanitaria ou alcalinos material duro

Os procedimentos e manuseio podem diferenciar com a marca e modelo da maquina.

Futon/Colchao:

Estenda periédicamente, utilize um aparelho para secar e produtos para evitar mofo.
(Na hora de sair do apartamento, ir4 ser cobrado o valor para reposi¢éo do futon caso esteja mofado)
Por favor, evite estender os colchfes nas areas de uso comunitario, como corredores, grades e corrimaos.

Chaves

Caso nao souber como usar as chaves:
As instruc@es irdo ser diferentes de acordo com o tipo de chave. Utilize o cédigo ao lado para detalhes.

Caso nao souber como usar o LeolLock:
Utilize o codigo ao lado para o manual.

O cartdao-chave nao esta funcionando direito:

Caso deixe o cartdo-chave por longos periodos perto de materiais magnéticos, o cartdo perdera a
forca magnética.

Evite especialmente deixa-los perto de cartdes bancarios, tickets-passagens, outros ElELree?
cartdes-magnéticos. Busque por chave,

Leolock, chave de
Outros

cartdo

O disjuntor (chave de forca) de energia do quarto
cai frequentemente:

A amperagem mais comun na Leopalace é de 30amp. N&o é possivel utilizar altas
cargas ao mesmo tempo.

(Existem algumas excec¢fes de amperagem, como em apartamentos maiores
para Familias)

Por favor evite utilizar varios elétrodomésticos ao mesmo tempo.

#¢ A Leopalace nao sera responsavel por problemas decorrente de uma queda de energia
pelo disjuntor.

(Ex.: Perda de dados do computador, perda da conexao com a internet, perda de
gravagao/conexao de videos)

N . Verifique o painel de for¢a do
Exemplo[Exemplo] A esquerda, pode se verificar o esquema apartamento. Caso um disjuntor

para utilizacdo dos elétrodomésticos no compartilhado cair, ndo sera
quarto de forma que néo caia a forgca do possivel ligar certos aparelhos
quarto. Os tipos e quantidade de aparelhos como aTVou algumas luzes.
utilizados deverédo ser seguidos para nao
sobrecarregar, sendo que ndo se pode
utilizar muitos aparelhos ao mesmo tempo.

Modelo de utiliza

Ar-condicionado
Luzes do quarto
Televisdo

Secador do banheiro
Fogao elétrico
Micro-ondas
Secador de cabelo
O=Em uso X=Evitar uasr

Caso a chave caia frequentemente ao usar o
fogéo elétrico, tente usar a menor quantidade
possivel de aparelhos elétricos.

X[ X |O|O|0O|O|O]~

Busque por amperes

O[O[x|O|O|0]|O]>

A imagem da televisdo esta ruim.
Caso vocé tenha se mudado de uma outra regiéo e estd usando a prépria televisdo, serd necessario configurar a
transmissao dos canais novamente. Verifigue o manual de sua televiséo e realize o procedimento.

Ao utilizar extensfes, a imagem para aparelhos de video pode serem prejudicadas. Verifique solu¢c6es com a loja de
eletrodomésticos mais préxima.

A lampada bulbo/fluorescente queimou.

Atroca de lampadas e starter de lampadas fluorescentes de liminaris ficam a cargo do morador.
Va a loja de elétricos mais proxima e verifique/compre o modelo de sua lampada e como efetuar a
troca.

Primeiramente verifique se as lampadas ndo estdo apenas soltas no soquete e precisam ser
fixadas.

(Para os que ndo conseguem ou nao sabem trocar as lampadas, iremos efetuar um pedido de
manutencéo ao cargo do inquilino.)

% Aqueles cadastrados no Suport Service [Select]/Suport System [Select] ou em que realizou o contrato a Busque por lampada
menos de um més, ndo serdo cobradas as trocas das lampadas. fluorescente
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O que fazer nesta situacéo

Caixa de encomendas

Alguns edificios possuem uma caixa

. Ladode Ladode
de encomendas para que seja fora. s[=11ifs) Caixa de entrega Trava de emergéncia.
possivel receber encomendas de
. . Cadeado com senha
pequeno porte, mesmo se o inquilino
estiver fora do quarto. Torne o recebi-
mento de encomendas mais flexivel,
permitindo que o entregador utilize a
senha parater o acesso a caixa de i
P ﬁgrli(naa?m estado Caixa emuso.
encomendas. ‘
Como fechar o cadeado Como abriro cadeado O que fazer caso nédo souber a
senha
1. Deixe a trava apontando para o 1. Gire os nimeros até que estejam No lado de dentro da porta, atras do
lado OPEN e escolha a senha alinhados com a senha escolida cadeado, vocé podera verificar o nimero
girando os nimeros préviamente escolhido para travar o cadeado ao
. ) . ’ colocar o pino nos buracos
2.Vire atrava paraolado CLOSE e 2. Aoviraratrava paraoladoOPEN | | correspondentes ao nimero do cadeado
o cadeado ira travarcom o seré possivel abrir a caixa. e girar o nimero até que o pino pare no
namero escolhido. numero certo.

Como receberaencomenda enquanto néo estiver no apartamento
(Como usaracaixa

Fornega a senharegistrada para a Oentregadorira utilizar a senha para ApOs a entrega, o entregador ird
empresa de entrega, com abrira caixa e ird deixa aentrega e fecharatrava na mesma senhae
antecedéncia. ira assinar a confirmacao de entrega embaralhar os nimeros.

(Papel preparado pelo inquilino)

4 Oinquilino podera entdo inserir a senha novamente e recolhero
pacote entregue de dentro da caixa, fechar a trava novamente e
embaralhar os niumeros.

*Vocé podera modificar a senha quantas vezes quiser.
#* Caso o entregador modifique os nimeros com a porta aberta, a senha ira ser modificada.
Caso isso aconteca, use as instrugdes [O que fazer caso ndo souber a senha].

% Sera possivel verificar a senha registrada por dentro do apartamento.

Para mais detalhes

O que fazer nesta situacao

Exaustor e secador da sala de banho

Use o botéo "ZE#xt)&" para operar o aparelho. O exaustor e secador da sala de banho
tem as seguintes funcdes:

Secagem (¥z2)%) - - - Transforme a sua sala de banho, numa sala de secagem
de roupa e pendure a sua roupa para secatr..

Brisa fresca GRJE)- - - Pode ser utilizado como ventilador quando o banheiro
esta quente ou durante o uso da banheira.

Exaustor (&5 - 281) - - - Ventila e seca a sala de banho e inibe o
desenvolvimento de bolor e outros problemas.

*¢Em alguns apartamentos, dependendo do modelo do exaustor e secador da sala de banho,

Como utilizar como secadorde roupa
A roupa é secada com o vento.

1. Aperte o botdo "E#rt]E" para acender a lampada de secagem.
O processo de secagem serda iniciada e comecgara a soprarvento.

2.0 tempo do timer pode ser ajustado ao tempo desejado pressionando o
botdo de "BjfEE% E" de acordo com a quantidade de roupa e temperatura
ambiente. Defina as horas no Timer. O timer é definido com o nUmero da
lampada acesa. Quando a configuracao estiver completa, o aparelho ira Exaustore secador da sala de banho
funcionarimediatamente e mostrara o tempo restante na lampada.

3. A maquina ird parar quando a contagem do Timerterminar. Se a secagem
forinsuficiente, defina o tempo necessario e inicie uma nova secagem.

O - . ler . ~ T .y A
% O painel memoriza a ultima configuragao utilizada. Portanto caso utilize novamente o secador,
ele funcionard com as congifuracdes anteriores.
Pressione "I/ E" para alterar o tempo do Timer 1g| e
s Antes de utilizar a func&o de secagem, retire bem o excesso de agua das roupas oRE
=

centrifugando-as.
9 | °3

. . . 2 ol
*¢Para secar melhor as roupas, deixe um espago entre uma roupa e outra para que ventile bem Ceso) e 1 osnm
todas as roupas.

| e05
Média de secagem CN:

2kg de roupas que foram centrifugadas, exigira aproximadamente 5 horas de

tempo. L Q\
Observacoes 4 A
Para sua seguranga, ndo deixe de seguir estas instrucdes. ossE| Mk
@Limpe o filtro regularmente, cerca de umavez por més. omE

O entupimento provocara uma diminuigdo da eficiéncia e falha de
funcionamento.

@ Utilize o exaustor apds o banho.
- . . Acesq, IR
@N3o ligue o aparelho com o filtro removido. AN

@N3o pendurar objetos excessivamente pesado e ndo se pendurar no varal. k \ )

Como limparofiltro

Puxe o filtro no painel frontal e bata levemente na rede ou limpe-o com um aspirador
de pé. Se estiver muito sujo, enxague com agua morna ou agua com detergente
neutro. Em seguida, enxague bem o detergente.

Apds a lavagem, seque e reinstale. Observe que o piso do banheiro é escorregadio;
portanto, quando for retirar o filtro, tome cuidado para ndo escorregar.

s¢Limpe o filtro regularmente (cerca de umavez por més).
Se o filtro estiver entupido, ird reduzir a eficiéncia operacional e poderéa danificar o aparelho.

Quando a maquina e secar da sala de banho néo funcionar
Desligue e ligue o disjuntor da forga 2~3 vezes, e se no painel houver botao reset,
pode ser que melhore apertando o botéo.

Of:t

Verifique mais informagdes
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O que fazernesta situacao |Alarmede incéndio

Quandoforfazerocancelamentodecontrato

Alarme de incéndio

O alarme de incéndio detecta principio de incéndio.
Quando o alarme ativar--*

@Em caso de incéndio

Verifigue a origem do incéndio e evacue o local
Adicionalmente, ligue para o 119 e tome as medidas necessarias.

@Caso nao for incéndio
* Além de incéndio, o alarme pode ser ativado nas seguintes situacoes;

*Quando houver fumaca de inseticida durante a dedetizacdo no apartamento.
*Q uando spray inseticida ou spray de cabelo sdo usados.

*Quando se sopra fumaca de cigarro diretamente para o alarme

*Quando por de agua ou fumaca ao cozinhar.

@Como parar o som do alarme

Quando o alarme soar com um "Toque Longo"

Quando o alarme soar "Toques(bip) longos", por favor aperte o botéo para parar o som do alarme. O
alarme parara durante 5 minutos.

Se o alarme tocar novamente apos cerca de 5 minutos, ventile o detector do alarme com a ajuda de um
leque ou ventilador para remover a fumagca.

Para aqueles com alarmes térmicos, por favor, utilize leque ou outras coisas para esfriar o alarme.

Quando o alarme soar com um "Bip" ou um "Toque Continuo"

Em caso de defeito no equipamento ou ter vencido a validade do alarme, por favor, entre em contato
com a central de servi¢co da Leopalace21.

Referente ao som do alarme, ao pressionar e segurar o botdo Parar ({£1E) por cerca de 5 segundos, 0
som do alarme sera interrompido por cerca de 24 horas.

Bot&o para parar o alarme

¥ Foto illustrativa

1. Pedido de cancelamento
Faca o pedido da saida do seu apartamento com no minimo um més de
antecedéncia.

Realize o pedido através do aplicativo "&LEO" (pagina excluisivo para os inquilinos, por televisdo (Life Stick), pelo
aplicativo de celular)

Caso ndo tiver concluido a configuragéo inicial, ndo sera possivel registrar o pedido.

Para verificar como realizar a configurac&o inicial do aplicativo exclusivo aos inquilinos, confira na pagina 5 [
Configuracéo incial do aplicativo "&Leo" |

Verifiqgue abaixo, a configuracéo incial do site exclusivo para os inquilinos "&Leo" e o aplicativo do Life Stick "&Leo"
Aqueles clientes que néo utiliza smartphone, e nem acessa a internet, preencha as informagdes necessarias na
"Notificacdo de Saida" e envie-a por correio ou leve-a ao Centro Leopalace mais préximo.

N&o aceitamos solicitagfes por telefone.

Observe que, se sair em menos de um més apés a data do aviso prévio de saida do apartamento, sera cobrado
como penalidade a taxa de uso de um més a partir da data do pedido.

#Para informacoes sobre outros procedimentos, tais como seguros, facturas de servicos publicos, correio, etc., por
favor utilize os codigos QR abaixo.

Mais informagdes sobre o pedido de
cancelamento.

2.No dia da saida do apartamento

Ao sair do apartamento, a inspec¢ao sera realizada, e o contratante precis-
ara estar presente pessoalmente e pagar a taxa de cancelamento.

Em caso de contrato de pessoa juridica, ndo sera necessario a presenca

do contratante na inspecao (Para mais informacdes verifique no "Sobre a
saida do apartamento ( Contrato de pessoa juridica )" abaixo).

O titular do contrato devera estar presente no momento do cancelamento do contrato.
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-Entre em contato com pelo menos uma semana antes da data de inspecédo para reservar um horario, através do [
Formulario de consulta relacionado a saida do apartamento].

*Para solicitar o agendamento, entre em contato através do "Formulario de Atendimento" Altere na parte inferior do
formulario de consulta para "Contato sobre solicitagdo de inspe¢do”, e sera exibido o formulario para inserir a data e
horério desejadas.

+O horario disponivel para reservar o horario da inspegéo, sera das 11 horas as 15 horas.

*Retire todos os pertences do apartamento, até o dia e o horario agendado.

-Jogue o lixo de acordo com as regras locais com antecedéncia.

‘No momento da inspecao, vocé devera pagar o aluguel (valor pendente), taxa de limpeza (de acordo com o
contrato) e etc.

‘O pagamento no dia sé pode ser feito com cartao de crédito ou débito.

‘No caso de danos causados por dolo ou negligéncia do inquilino, sera cobrado os custos pelos reparos.

-Para maiores informacdes sobre o que sera necessario fazer e preparar até o dia da saida, verifiqgue em [Sobre a
saida do apartamento].

OF%EAD EA5E
Formulério de consulta relacionado Iy Sobre a saida do apartamento _:::1&1__; 3 Sobre a saida do apartamento E3
a saida do apartamento ontrato de Pessoa Fisica) =i ontrato de pessoa juridica
a saida d © de Pessoa Fisica) izt C d juric fih-.
E .;P' ﬂ.l'-_ E

Aqueles que estdo de mudanca, Ja decidiu onde ira se mudar?
Se for fazer a mudanca para outro apartamento
do Leopalace2l, Ofereceremos descontos ! !'!

Exemplo: Aqueles que estéo indo para a universidade,
transferindo para outra escola ou que estdo se mudando para o campus e etc.
Ha um beneficio de que a taxa do contrato da propriedade de destino da realocacéo sera descontada se vocé
se mudar da sua propriedade atual de Leopalace para outra propriedade de Leopalace.
Para informagdes detalhadas, entre em contato pelo nimero de telefone abaixo

Contato: 24 0510-048-021(10:00~18:30)
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Especificacao e custos de manutencao

ltens de restauracao

Informacdes por video no LINE / FAQ

Informacdes sobre a conta oficial do LINE

Iltem Conteudo da manutencéo Quantidade| Valor (mposto incluso)
Troca m 1,320ienes
Papel de parede F--------------------------------oo -l o-ooopoo oo .
Branqueamento/Reparo ni 880ienes
Troca m 5,500ienes
Carpete R e R ittt TR
‘Reparo/Limpeza Local 1,100ienes
Carpete ladrilho *Troca Unidade 1,650ienes
. *Troca (mais de 8n) m 3,850ienes
Carpete ladrilho | -------- - - -l EEEEEE
‘Troca (até 8m) Local 14,300ienes~
ltem de manutencao
Item Conteudo | Valor (imposto incluso) Item Conteudo | Valor (imposto incluso)
Vidro aramado Troca 22,000ienes Assento sanitario comum Troca 15,400ienes
Vidro impresso Troca 33,000ienes Fogéo elétrico (2 bocas) Troca 46,200ienes
Tela da janela Reparo 6,050ienes Varal de roupas Troca 9,900ienes
Fechadura Troca 20,350ienes Futon (do cliente) Descarte 5,500ienes~
Espelho da pia Troca 9,350ienes
Aparelho moveis
Item Contetido | Valor (imposto incluso) Item Contelido | Valor (imposto incluso)
Maquina de lavar Troca 40,150ienes Cama de solteiro Troca 23,100ienes
Geladeira Troca 44,550ienes Mesa de televisao Troca 13,750ienes
Micro-ondas Troca 19,250ienes Mesa baixa Troca 13,200ienes
Televisao (19 polegadas) Troca 40,700ienes Cadeira Troca 7,150ienes
Televisao @4 polegadas) Troca 44,000ienes Futon alugado Troca 20,900ienes~
Televisao 32 polegadas) Troca 48,950ienes Cortina Troca 14,300ienes~
Sistema de seguranca
Item Conteuido | Valor (imposto incluso) Item Contetido | Valor (imposto incluso)
Controlador de sala Troca 110,000ienes Sensor de fumaga Troca 24,200ienes
Sensor magnético Troca 22,000ienes Alerta de emergécia Troca 22,000ienes
Sensor de gas Troca 42,900ienes Botdo de emergéncia Troca 22,000ienes
Sensor de movimento Troca 25,300ienes SECOM Stick Perda 880ienes

Dependendo do conteudo da manutencao, uma taxa de viagem pode ser
cobrada separadamente. A partir de 3,850 ienes.

% As taxas de viagens variam de acordo com o conteudo do trabalho, o
horario e a urgéncia.

valor sera alterada conforme o imposto.

confirmados no local.

% As informag8es desta lista foram atualizadas em setembro de 2021.

% Os valores acima, estéo inclusos os impostos de consumo de 10%. Caso o imposto seja alterada, o

% Os custos de reparo listados acima sdo apenas representativos. Outros itens de reparo serdao

A conta oficial da LINE operada pela Leopalace2l e fornece informacgdes privilegiados para os
inquilinos.

E} Torne-se amigo da conta oficial

Faceis da Leopalace?l.
Envie a seguinte mensagem
= @ Azl
P [3} Enviaremos uma resposta automati-
4S50S co com o link. Cligue no Link.

E insirao LEONET ID e a senha.

%O LEONET ID -Senha esta escrito no documento de confirmagéo de registro do LEONET
que lhe foi dada no momento do contrato.

¥ E necessario estar registrado a conta oficial da Leopalace21 como amigos para receber as infor-
macoes previlegiada.

Resolva com videos! FAQ da Leopalace

Este video explica as perguntas mais frequentes e as tarefas dificeis de entender.
Antes de nos contatar, por favor, dé uma olhada em nosso site.

Os principais tipos sdo o parafuso e o de um toque.

Exemplo: .
+ Como conectar o fio terra dos aparel-

hos domésticos.

* Abrir o registro de agua para o0 aquec-
edor

+ Como limpar o exaustor
* Restaurar o medidor de gas
* Como conectar o LEONET

Pesquise [LZA/\LAFAQIno YouTube
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Memo Aos inquilinos

Além de realizar a manutengcdo dos apartamentos, a Leopalace entrara varias vezes em
contato com os inquilinos.

Pedimos a todos os inquilinos que verifiquem com frequéncia o painel de informagdes
localizado na entrada de cada prédio.

Em alguns apartamentos, sera necessario entrar no quarto para realizar trocas/manutengéo
de equipamentos. Quando for necessario, por favor, coopere com a manutengao.

Atendimentos

Vocé também pode nos enviar um e-mail usando o cédigo QR.

.Perguntas referentes a procura de apartamentos.

0570-008-021

[&

:I-I:S-rmb@ Horario de atendimento 9:00~18:00

.Perguntas referente a administragdo de seu apartamento ou edificio.

0570-006-021

:|-|:9-r1vlb® Horario de atendimento 10:00~18:30

[&

»* Em casos de incidentes, acidentes e emergenciais, estaremos atendendo 24 horas por dia.
% Os clientes que assinaram o sistema de apoio ao inquilino, podem utilizar os servigos relacionados

"a perda de chaves", incidentes relacionados com a agua, e "consultas médicas" 24 horas por dia.

@Perguntas referentes ao servigos do LEONET

[e19]. 0120-911-521

Horérios de atendimento:
Japonés (disponivel 24horas) Consultas referentes ao  Consultas referentes ao

Inglés / vietnamita (10:00~-19:00) servigos do LEONET LEONET ID e a senha.

@®Navi Dial da Central de Servigo Internacional

F’J‘® 0570 . 048 - 021 Horario de atendimento (10:00hs até as 18:30hs)

FETFTPe

*Atendimento em Inglés, Chinés, Coreano, Portugués e Vietnamita.

Observacoes

Qualquer dano, dentro ou fora do apartamento, sera cobrado do morador que causou os danos.

Além disso, tambem sera cobrado se for constatado que algo foi quebrado pelo uso inadequado.
Dependendo do tipo de manutengéo, sera cobrada uma taxa adicional por cada visita.
Taxa de visita: A partir de 3.850 ienes (imposto incluso)

* As despesas de viagem podem variar de acordo com o horario, urgéncia e tipo de manutencgao.
% Os valores acima, estédo inclusos os impostos de consumo de 10%. Caso o imposto seja

alterada, o valor sera alterada conforme o imposto.
* As informacdes desta lista foram atualizadas em setembro de 2021.

[Exemplos de quando o inquilino tem que arcar com as despesas de manutengao]
*Caso o vidro for rachado ou quebrado acidentalmente.

*Ao tentar quebrar o gelo do congelador utilizando uma chave de fenda e sem querer abrir um
buraco e o gas da geladeira escapar.
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